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Resumo

O artigo busca analisar a utilizacdo de ferramentas de gestdo como método de trabalho na
busca de melhores resultados operacionais, objetivando visualizar comprovacdo de melhoria
continuada e de beneficios tangiveis para as empresas que as utilizaram. A metodologia
utilizada foi a pesquisa de campo em trés empresas da regido, nos segmentos: Logistica,
Comércio de veiculos e Metalurgia. Nessas empresas foi estudada a aplicacdo das seguintes
ferramentas, em ordem: 5S; Kaizen e Diagrama de Ishikawa. Em todos os casos foi possivel
detectar aspectos de melhoria comprovada pelos resultados apurados no periodo pds

implantacgéo das ferramentas.
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